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CONTACTOS
DE EMERGENCIA

Conmutador

O11 3221.7101 Int. 1911

Guardia

Int. 1104

Ambulancia

Int. 9999

Bomberos

100

02257 420.089 (Mar de Ajo)

Escape de gas (Cesop)

0800 222.6782

+ 54 9 2257 632.101

OTROS CONTACTOS

Atencion al propietario

Int. 1457

Seguridad e infracciones

Int. 1458

Secretaria deportiva

Int. 1110

Secretaria golf

Int. 106

Wsp: +54 9 11 6925-9304

Consultorio médico

+54 9 341 5482.093

Dra. Sandra Zirone

Proveeduria

+54 9 2267 469157

Club House Golf

+54 9 2254 593.051
Parador Punta Norte

+54 9 2267 433.361

Parador Cabo Suelto

+54 9 2254 593.061

Parador Amarras
+54 9 2254 598.357

Palma Bistro

+54 9 2254 457.854



En Costa Esmeralda, contamos con
diversos canales oficiales de
comunicacién para mantenerte informado

y facilitar tu experiencia

/4
< O M l | N I ( A< | O N Elegi el canal que méas cémodo te
resulte y comunicate con nosotros.

ATENCION TELEFONICA

Atencién al propietario

011 3221.7101 Int. 1457
Lun a sab de 8.00 a13.00 hs ASISTENTE VIRTUAL

y14.00 216.00 hs BOT WHATSAPP

Consultas y gestiones

, +54 9114408.1820
D ESCA R GAT E LA App Atencién con operador

Lunes a sébados
"Costa Esmeralda" disponible 8.00216.00 hs.
en Play Store y App Store.

Asistente virtual
disponible las 24 hs
Consultas de informacion
general del barrio.

Elegi el canal que mas cémodo te resulte
y comunicate con nosotros.

OFICINA DE ADMINISTRACION

Ubicada a metros del acceso norte del barrio.

Horarios de atencién

INFO Invierno: Lunes a sabados de 8.00 a13.00 hs
Y NOVEDADES y14.00 2 16.00 hs
POR WHATSAPP Verano: Lun a sab de 8.00 a13.00 hs y 14.00 a 20.00 hs

Recibi todas las
novedades en tu
celular.

CORREO ELECTRONICO

Consultas generales
atencionalpropietario@costa-esmeralda.com.ar

Escribinos indicando
tu nombre, apellido,
barrio y lote:

+54 911 6519.9439

SITIO WEB
Toda la inf 6 de Costa E I SEGUINOS EN LAS
oda la informacién de Costa Esmeralda, REDES SOCIALES

tramites y novedades.

Buscanos en los perfiles oficiales
www.costa-esmeralda.com.ar de Costa Esmeralda.


http://wa.me/5491144081820
mailto:atencionalpropietario%40costa-esmeralda.com.ar%20?subject=
http://wa.me/5491165199439
http://www.costa-esmeralda.com.ar
https://www.facebook.com/barriocostaesmeralda
https://www.instagram.com/barrio_costaesmeralda/
https://www.youtube.com/@barriocostaesmeralda
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mcdg.costaesmeralda
https://apps.apple.com/ar/app/costa-esmeralda/id1165364737

ACREDITACIONES
¢SOS PROPIETARIO?

AGILIZA TUINGRESO CON FACE ID

Activa el reconocimiento facial y olvidate
de las demoras.

¢éCOMO CARGAR TU FOTO?

Desde la App de Costa Esmeralda o enviando un mail a:

seguridad@costa-esmeralda.com.ar

IMPORTANTE

Fondo blanco, rostro nitido, sin anteojos ni gorras
Enviar nombre completo y DNI. Si son varias
personas, identificar a quién pertenece cada foto.

Una vez confirmado, podrds usar Face ID
en todos los accesos.

E¢TENES VISITAS O INQUILINOS?

Todo visitante debe estar autorizado
previamente en el sistema.

Datos necesarios para la autorizacién:

m Nombre y DNI de cada persona a ingresar
m Siingresa acompafiado de menores

m Si hay embarazadas o personas con
movilidad reducida, avisar para habilitar
estacionamiento por mail a:
seguridad@costa-esmeralda.com.ar

m Si se trata de un proveedor que va a
pernoctar en la propiedad, esto debe estar
aclarado en la autorizacion

m Recordales consultar el Reglamento de
Convivencia

¢ESPERAS UN PROVEEDOR
O SOS UNO?

Para trabajar en Costa Esmeralda

es obligatorio:

m Contar con la autorizacién por sistema

m Certificado de antecedentes penales (RNR)
+ DNI

m Seguro de accidentes personales o ART

m Cumplir con los horarios permitidos


mailto:seguridad%40costa-esmeralda.com.ar?subject=
mailto:seguridad%40costa-esmeralda.com.ar?subject=

CONVIVENCIA

dQUERES DISFRUTAR
COSTA ESMERALDA
DE FORMA RESPONSABLE?

TE DEJAMOS ALGUNOS PUNTOS CLAVES

Para garantizar la seguridad de tu mascota
y una buena convivencia recorda:

m Siempre pasear con correa (no pueden circular
sueltas dentro del barrio)

m Verificd que tenga chapita con nombre y teléfono
m Recogé los residuos para evitar molestias

m Mantené la libreta de vacunacién al dia

m No esta permitido que las mascotas esten sueltas
fuera de su propiedad

+INFO

Accede al Reglamento
de Convivencia escaneando
el cédigo QR.

o vistando nuestra web

www.costa-esmeralda.com.ar

IMPORTANTE
En el barrio no esta permitido el ingreso
de razas PPP (Potencialmente peligrosas).

Verifica esta condicion antes
de ingresar al barrio clickeando aqui.

SIVAS AREALIZAR UNA
FIESTA, TENE EN CUENTA

m El sonido no debe salir de su propiedad

m Dias habilitados: viernes, sabados y
visperas de feriado

m Horario limite 3.00 a.m

m Si hay mas de 15 vehiculos o 50 personas,
es obligatorio notificar a la administracion
m Avisar a tus vecinos

m Solicitar un guardia adicional (a costo

y cargo del propietario)



https://costa-esmeralda.com.ar/tenencia-responsable-de-mascotas-dentro-del-barrio/
https://costa-esmeralda.com.ar/tenencia-responsable-de-mascotas-dentro-del-barrio/
http://www.costa-esmeralda.com.ar 

VELOCIDADES MAXIMAS

30 km/h
En los barrios

50 km/h
En los boulevares

Accede a los Reglamentos
Vigentes del barrio
escaneando el cédigo QR.

o vistando nuestra web

www.costa-esmeralda.com.ar



http://www.costa-esmeralda.com.ar 

MEDIOS DE PAGO

PAGO CON CVU
En el resumen de cuenta, disponible en el portal de propietarios
www.eidico.com.ar CVU Unico e intransferible.

Disponible desde el primer dia hasta el ultimo dia hdbil del mes.
Plazo de acreditacion: 24 hs hdbiles.
Fecha de vencimiento: 10 de cada mes.

COBRANZA INTEGRADA EN BANCO GALICIA
En cualquier sucursal del Banco Galicia por cajero
autoservicio o caja, debera:

1. Seleccionar la opcién de Cobranza integrada

2. Ingresar el nimero de convenio (Costa Esmeralda: 6483)

3. Tu nimero de ID (10 digitos que figura en tu resumen de
cuenta)
4. El importe a abonar

Disponible todos los dias del mes.
Plazo de acreditacion: 24 hs hdbiles.
Fecha de vencimiento: 10 de cada mes.

PAGO CON QR

En el resumen de cuenta, disponible en el portal de
propietarios www.eidico.com.ar con un cddigo QR ubicado
en la esquina superior izquierda, se escanea desde cualquier
billetera virtual.

Disponible desde el do dia hasta el ultimo dia hdbil del mes.
Plazo de acreditacion: 24 hs hdbiles.
Fecha de vencimiento: 10 de cada mes.

PAGO MIS CUENTAS

Desde Pago mis Cuentas o desde home banking:

1. Selecciona la opcién “Pago de servicios”

2. Selecciona empresa “Costa Esmeralda”

3. Tu nimero de ID (10 digitos que figura en tu resumen de
cuenta)

4. Importe a abonar

Disponible hasta el 10 de cada mes tinicamente para Bancos
que operen con red Banelco.

Plazo de acreditacion: 72 hs hdbiles.

Fecha de vencimiento: 10 de cada mes.

DEBITO DIRECTO EN CUENTA

Para adherirse te pedimos que solicites por mail el formulario
de alta a la siguiente casilla:
atencionalpropietarioce@eidico.com.ar

El débito se efectiia entre el 5y el 10 de cada mes y se realiza
por el saldo total de la cuenta.

Plazo de acreditacion: 48 hs hdbiles posteriores al débito.
Fecha de vencimiento: 10 de cada mes.


http://www.eidico.com.ar
http://www.eidico.com.ar
mailto:atencionalpropietarioce%40eidico.com.ar?subject=

BOTON DE EMERGENCIA (APP)

S E G U R I DA D Desde la App de Costa Esmeralda podés
seleccionar “Emergencia de seguridad”
y automdticamente se activa el protocolo.
Seras asistido por un operador que dard

En Costa Esmeralda contamos con un sistema seguimiento al caso.
integral de seguridad disponible las 24 horas, leello cem remmeatiReed)

los 7 dias de la semana. el mal uso seréd sancionado.

TOTEMS DE SEGURIDAD

POLICIA DE INFANTERIA Ubicados en sectores comunes del

Presente en el barrio de forma permanente, realizando barrio, estan conectados con un

patrullajes preventivos y controles de seguridad. operador que puede escuchar, ver
y activar el protocolo segun el caso.

MONITOREO

La empresa QSP .reallza mor?ltor'eo coptlnuo en todo el RECORDA: ESTE LLAMADO NO

perimetro e interior del barrio, garantizando cobertura REEMPLAZA EL LLAMADO AL 911

total.

VIGILADORES

Distribuidos por todo el barrio, ademas de cumplir funciones
de vigilancia, estan formados y capacitados en:

Primeros auxilios, uso de Desfibrilador externo
atlco (DEA), Reanimacion cardiopulmonar (RCP),
ncia emoclonal en situaciones de crisis y algunos

CONMUTADOR: o1 3221.7101
GUARDIA PRINCIPAL: INT. 1104
EMERGENCIAS DE SEGURIDAD: INT. 1911

OFICINA DE SEGURIDAD: INT. 1458



EMERGENCIAS MEDICAS

SABIAS QUE.?

En los sectores comunes

del barrio contamos con DEA
y botiquines para atencién
rapida. Ademads, el Safety
Car estd equipado para

dar respuesta inmediata a
emergencias médicas.

En Costa Esmeralda, tu tranquilidad es nuestra
prioridad, por eso contamos con un servicio de
Emergencias médicas disponible las 24 horas,
los 7 dias de la semana, brindado por la empresa
Emergencias.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Teléfono de contacto: 0800 222 0696 (Int. 9999)
Cobertura: Atencion dentro de todo el barrio.
Opcional: Se ofrecen abonos médicos para atencion
primaria en tu propiedad.

Desde la App de Costa Esmeralda podés seleccionar

“Emergencia médica” y automaticamente se activa

el protocolo. Seras asistido por un operador que dara
seguimiento al caso.

a car'-go' de Grupo+HSA
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BOMBEROS

En Costa Esmeralda contamos con un servicio
interno de Bomberos disponible las 24 horas,
todos los dias del afio, compuesto por una
dotacién reducida.

En caso de fuego o principio de incendio, comunicate de
inmediato con la guardia al Int. 1911 para que se active el
protocolo y se dé aviso a bomberos.

Nuestro equipo de seguridad incluye personal capacitado
como bomberos, preparados para actuar rapidamente.

RECORDA: EL AVISO A LA GUARDIA NO REEMPLAZA
EL LLAMADO AL 100

@ Emer‘gencua 10'5 .

(02257) 42 0089 Mar de Ajo
(02254) 49 1300 Pinamar

PREVENCION DE INCENDIOS
RECOMENDACIONES CLAVES

m No hacer fuego fuera de los sectores
habilitados

m No descuidar artefactos como cocina o
planchas en uso

m No tirar brasas encendidas al césped o la
basura

m No dejar productos inflamables cerca del
fuego

m Tener un extintor, balde de arena o
manguera a mano

m Se encuentra prohibido el uso de
pirotecnia (Art. 47 del Reglamento de
Convivencia)

m Revisar con un profesional instalaciones
eléctricas y chimeneas

m Si sentis olor a gas, no prendas luces,

ni uses artefactos eléctricos. Cort4 el
suministro y ventila el ambiente

m Es importante dar aviso de estas
recomendaciones a visitas y/o inquilinos

+INFO

Enterate de todas
las novedades de Seguridad
escaneando el cédigo QR.

o vistando nuestra web

www.costa-esmeralda.com.ar



http://www.costa-esmeralda.com.ar 

RECOLECCION DE RESIDUOS

ZONA1 Las bolsas de residuos siempre deben

Ecuestre, Deportivo | y I, Golf | y I, Maritimo IlI ser colocadas dentro del cesto de

y IV. Al Golf 19 basura, sin excepcién.Todas las

iedades deb t t
m Residuos Hiimedos (Bolsa negra) propledades deben contdr con un cesto

Lunes, miércoles y viernes a partir de las 7.30 hs de madera con su tapa correspondiente.
m Residuos Secos (Bolsa verde) iSI JUNTASTE MUCHOS

Lunes a partir de las 7.30 hs. RECICLABLES RECORDA
ACERCARLOS ALOS

ZONA 2 ECOPUNTOS!
Bosque, Senderos |, I, Il y IV, Residencial | y .

Maritimo Iy Il CUIDEMOS EL MEDIO AMBIENTE

. . Ahora en la Administracion del barrio
m Residuos Himedos (Bolsa negra) contamos con un recipiente exclusivo

Martes, jueves y sabados a partir de las 7.30 hs para que puedas depositar tus pilas
m Residuos Secos (Bolsa verde) usadas de manera segura.
Lunes a partir de las 7.30 hs. iSumate al reciclaje responsable!
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CORRESPONDENCIA

HORARIOS DE RETIRO

Lunes a viernes de 8.30 212.30 hs y de 14.00 a15.30 hs
Sédbados: Coordinar la entrega con anticipacion

por Whatsapp.

CONSULTAS O SEGUIMIENTO DE ENViOS
Escribinos por Whatsapp +54 9 11 4408.1820 (Opcidn 6)

o por correo electrdnico: info@costa-esmeralda.com.ar

Recordd enviar la palabra clave de tu envio
para una gestién mds dgil.

+INFO

Accede al Reglamento
de Correspondencia
escaneando el cédigo QR.

o vistando nuestra web

www.costa-esmeralda.com.ar



http://wa.me/5491144081820
mailto:info%40costa-esmeralda.com.ar?subject=
http://www.costa-esmeralda.com.ar 

GUIA DE SERVICIOS

(BUSCAS UN SERVICIO
PARA TU CASA?Y

Entra al portal online y encontré todos los servicios
que necesitas para tu estadia en el barrio.



http://www.costa-esmeralda.com.ar 




+INFO

Enterate de todas

las novedades de Costa
Esmeralda escaneando
el cédigo QR.




